
 

 

 

     

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 



ค ำน ำ 
คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ได้จัดท าขึ้นเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ การจัดการ 
ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม 
กับทุกฝ่าย สามารถตรวจสอบได้  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด จึงก าหนดทิศทางวางกรอบการ
ด าเนินงาน  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

การจัดท าคู่มือจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ ง เพื่ อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ              
เรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้น  เกิดประโยชน์ ต่อการปฏิบั ติราชการ และอ านวยความสะดวก                 
ต่อประชาชน รวดเร็วในการด าเนินการและเพื่อวางหลักการท างานให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานถูกต้องตาม       
กฎระเบียบ อย่างเคร่งครัดและให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

ส านักปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแส 
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. หลักกำรและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ     
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดย
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธา ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่  
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการ
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียน ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด หมู่ท่ี 4 ต าบลบางโตนด  อ าเภอโพธาราม 
จังหวัด ราชบุรี 70120 2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด  เมนูช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต http:// www.bangtanod.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด” ๔) กล่องรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงาน
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของ
ส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็น
เรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด จ าเป็นต้องด าเนินการ          
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบางโตนด เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์
และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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๒. 

2. วัตถุประสงค์  

๑) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโตนด มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นมาตรฐาน  

๒) เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของเจ้าหน้าท่ี เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน     

ท่ีก าหนดไว้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายงานสามารถหา
ความรู้  และน าคู่มือไปใช้ในการจัดการเรื่องร้องเรียน และเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนทราบขั้นตอน                
และขบวนการ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ต่อไป  

4) เพื่อพิ ทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน ตามหลักธรรมาภิบาล รวมท้ังรักษา
ผลประโยชน์ ของทางราชการ 

3. ค ำจ ำกัดควำม 

 เร่ืองรำวร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือจากการไม่ได้รับความ
เป็นธรรมในการท างานจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น
จากองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 กำรประพฤติ หมายถึง การกระท าหรือการประพฤติปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหาร    
ส่วนต าบลบางโตนด 

 มิชอบ หมายถึง ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าส่ังของผู้บังคับบัญชา มติ
คณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามท านองคลองธรรม คือไม่เป็นไปตามทางท่ีถูกท่ีควร  

 เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องท่ีผู้รับบริการจากองค์การบริหาร  
ส่วนต าบลบางโตนด ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี บกพร่อง ล่าช้า ความไม่โปร่งใส ประพฤติไม่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

 เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง พนักงานจ้างเหมาหรือบุคลากรท่ี
เรียกช่ืออย่างอื่นซึ่งปฏิบัติงานให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนผู้มาติดต่อประสานงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

4.ควำมรับผิดชอบ 
งานนิ ติการ มีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนและด า เนินการจัดการเรื่องร้องเรียนด้วยความสุจริต                   

และโปร่งใส รวมท้ังด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ เพื่อต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในองค์กร บูรณาการร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อต่อต้านการทุจริต 

 
 



3. 
 

5. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   
5 .1  เรื่ อ ง ท่ี จะน าม าร้อ ง เรียน ต้อ ง เป็ น เรื่ อ ง ท่ี ผู้ ร้อ ง ได้ รับความ เดือดร้อนหรือ เสียหาย                           

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) การกระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(2) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

5.2 เรื่องร้องเรียนต้องมีมูลกระท าความผิดจริง มีพฤติกรรมพอสมควรในการแสวงหาข้อเท็จจริง 
6.ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
๒) ทางไปรษณีย์ (องค์การบริหารส่วนต าบลบางโนด หมู่ ท่ี 5 ต าบลบางโตนด อ าเภอโพธาราม    

จังหวัดราชบุรี 70120) 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-3274-1280 
4) เว็ปไซต์ http://www.bangtanod.go.th (รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต) 
5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail “bangthanod@gmail.com” 
๖) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
7) ช่องทางอื่นๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอโพธาราม  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี 

 

7. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร้องเรียน 
7.1 กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง/ทางไปรษณีย์ 

1) ช่ือและข้อมูลของผู้ร้องเรียน  
2) ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3) การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์   ตาม

สมควรท่ีเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  
4) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
5) ระบุวัน เดือน ปีท่ีเกิดเหตุร้องเรียน  
6) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ เป็นต้น (ถ้ามี) 

7.2 กรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสอบถามและบันทึกข้อมูล 
ดังกล่าวให้ครบถ้วน โดยจะสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร้องเรียน กรณีการกระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี หรือแจ้งผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายังองค์การบริหารส่วนต าบล  
บางโตนด 
7.3 กรณีร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ http://www.bangthanod.go.th (รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail : bangthanod@gmail.com หรือ Facebook : องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางโตนด เจ้าหน้าท่ีจะเข้าระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อตรวจสอบว่ามีผู้ร้องส่งเรื่องราวร้อง
ทุกข์หรือไม่ สามารถติดต่อประสานงานจากผู้ร้องเรียนได้หรือไม่ โดยต้องมีข้อมูลเบื้องต้นท่ีสามารถ
ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมเพื่อให้ได้มูลความจริงได้ 
 * ทุกกรณีที่มีกำรร้องเรียน ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็น
ควำมลับ 

 

http://www.bangtanod.go.th/


4. 
 

8. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงโตนด 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

๒.  ร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณีย์ 

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์

๔.ร้องเรียนทำงเว็บไซต์ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  เสนอผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรแก้ไข 

 แต่งต้ังคณะกรรมกำรสืบข้อเท็จจริง 

 แต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน 

 แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ (กรณีไม่
แล้วเสร็จในครำวเดียวให้แจ้งผล
ด ำเนินกำรภำยใน 15 วัน) 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำรรำยงำนผล
ให้ผู้บริหำรทรำบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5.ร้องเรียนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
 
6.ร้องเรียนทำง  Facebook 

 

6.ร้องเรียนช่องทำงอื่นๆ 

 
ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

กระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติ 



5. 

9. ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน    

1) เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่างๆ 

2) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง             

3) เสนอผู้บังคับบัญชาด าเนินการแก้ไข 
4) แต่งต้ังคณะกรรมการสืบข้อเท็จจริง 
5) แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
6) แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จในคราวเดียวให้แจ้ง
ผลด าเนินการ ภายใน 15 วัน) 
8) ส้ินสุดการด าเนินการ รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ   
 

10. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ด าเนินการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  และประพฤติมิชอบท่ี
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทำง ระยะเวลำกำรตรวจสอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร             หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

                 

11. กำรก ำกับติดตำมและกำรประเมินผล 

การก ากับติดตามและการประเมินผล องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด จะสรุปการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานร้องเรียน ประจ าทุกเดือนว่าด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนการทุจริต                
และประพฤติมิชอบ ท้ังหมดกี่เรื่อง ได้ข้อยุติกี่เรื่อง และอยู่ระหว่างการพิจารณากี่เรื่อง ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ  เสนอผู้บริหารเพื่อทราบและน าผลสถิติเผยแผ่ในเว็บไซต์  

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรับค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
        ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120 
 

                   วันท่ี.................เดือน...............................พ.ศ. ............................. 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
 

  ข้าพเจ้า ..................................... ............................................อายุ ........................ปี                  
อยู่บ้านเลขท่ี.........หมู่ท่ี.........ต าบล ...........................อ าเภอ ..............................จังหวัด ...................................
โทรศัพท์............................อาชีพ ......................................... เลขท่ีบัตรประชาชน .............................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ....................................      
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหาร ส่วนต าบลบางโตนด 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 
  ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ................................................................................จ านวน..............................ชุด 

๒) ................................................................................จ านวน..............................ชุด 

๓) ................................................................................จ านวน..............................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.............................................เจ้าหน้าท่ี 

              (...................................................)                       (...................................................) 

 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด       เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

............................................................................           ............................................................................ 

 

ลงช่ือ...................................................................            ลงช่ือ................................................................... 

      (.................................................................)                  (..................................................................) 
         หัวหน้าส านักปลัด    รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด    

............................................................................   ....................................................................... 

............................................................................  ....................................................................... 

............................................................................         ....................................................................... 

 

ลงช่ือ...................................................................  ลงช่ือ............................................................. 

      (…………………………………………………….……)                     (............................................................)       
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 เบอร์โทรศัพท์ภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงโตนด  โทร.0 - 3274 - 1280  
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     21 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล     42 
   รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล     13 
 หัวหน้าส านักปลัด   14 
 ส านักปลัด (งานธุรการ)   10 
 ส านักปลัด (งานนโยบายและแผน,งานการเจ้าหน้าท่ี  11 
 กองคลัง   21 
 ผู้อ านวยการกองคลัง   22 
 กองช่าง   32 
 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   12 
 กองสวัสดิการสังคม   41 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   15 
 ห้องประชุม   19 
 โทรสาร (FAX)   16 
 
 
 

  
 
 
 
 

หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงำน 
 


	คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

